SERVIQUIMIA

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

SERVIQUIMIA, S.L. como empresa comprometida conctdidad de nuestros productos/servicios y al
respeto del medio ambiente, es una meta ineludéié&o de la gestion de nuestra empresa hacer tiblepa
la rentabilidad de la actividad econdmica con lxima satisfaccion de nuestros clientes y la presson

del medio.

La Direccion de SERVIQUIMIA, S.L., establece y asura siguiente politica de Calidad y Medio
Ambiente:

Adaptarse a las necesidades cambiantes del mepradmyviendo la mejora continua de los productos y
servicios ofrecidos, comprometiéndose a la prevende la contaminacion ambiental, cumpliendo con
las necesidades y expectativas de nuestras pagessadas.

Buscar economias de escala y mejora logistica.

Ofrecer un servicio que vaya mas alla de la refaeidtre un cliente y un proveedor. Establecer una
colaboracién integral antes y después del sumingsira proporcionar soluciones completas y facilita
el trabajo a nuestros clientes.

Ser siempre los mejores €alidad de Servicio, Orientacion y Atencion al cénte, Innovaciony
Respeto al medio ambiente. Nuestro concepto del servicio es global y nosdooe a afadir el
méaximo valor a los productos que comercializamopegando las expectativas de nuestros clientes y
construyendo relaciones de largo plazo.

Los factores claves para cumplir este olgetion:

% Non Stop Shop Suministrar el 99°9 % de los articulos que desediente a fin de
simplificar su trabajo de compra.

% Seguro de Suministro Cumplir nuestros compromisos con honestidad, gewoer
tranquilidad y confianza en nuestros clientes.

Respaldo técnico Asesoramiento técnico especializado, nuestro @eriritegral solo
es posible gracias a nuestro equipo humano, porirelertimos en su formacién, en
estrecha relacion con los fabricantes, asegurahdoneionamiento correcto de los
equipos.

Relacion personal Entender la relacion humana y personal con leies como la
clave de nuestro servicio y base de la confianzZaanu

%* Buenas préacticas ambientalespromover la eficiencia energética, la gestionlate
residuos y la prevencion de la contaminacion.

Ofrecer un servicio diferenciado que aporta vaftmdido al producto, a fin de fidelizar a nuestros
clientes con independencia de las marcas que cialiEamos.

El recurso mas valioso de que disponemos es ehgatehumano de nuestros colaboradores. Cada
empleado de SERVIQUIMIA S.L. es responsable dediidad de su trabajo. Es politica de la empresa
disponer de personal cualificado y motivado paaitizar el trabajo que se le asigne.

Asociacion con los principales fabricantes, estabielo estrechas relaciones, a fin de ofrecer sus
productos en las mejores condiciones a nuestrestes.

Cumplir las normativas legales y reglamentariaslatesarrollo de nuestros procesos / actividadges, e
los productos que comercializamos y en la presgmatel medio ambiente.




Mejorar continuamente los procesos de la empres@gndo en cuenta el contexto organizativo y el
andlisis de riesgos y oportunidades de mejorayistas a la mayor eficacia y eficiencia.

La Direccion es responsable de impulsar la imptéaditade la politica y los objetivos, procurando los
medios necesarios y comprobando su ejecucion ntediaditorias.
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